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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardféretagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsféretagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur verksamheten arbetar med sjdlvbestimmanderatt, integritet
och om resultaten i enkdtundersokningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfora och valja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och 6vergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, 6ppenhet och transparens samt tillginglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten

Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens virdegrund

Kompis Assistans ar en ekonomisk férening bildad 1995 av anhodriga till
assistansberattigade och vi ar verksamma i stora delar av landet. Vi ar personliga
assistenter till barn, unga och vuxna som ar i behov av och berattigade till vara
tjanster.

Var expertis kommer fran vara egna erfarenheter och kontrolleras externt sa att vi
minst uppfyller och helst 6vertraffar de foreskrifter som har satts av lagstiftare och
myndigheter. Utdver detta ar vi med och driver intressepolitiska fragor for just
dessa lagstiftare och myndigheter.

Men for manga ar vi framst en gemenskap. For assistansberattigade. For de
anhoriga. Och for vara assistenter. Tillsammans far vi det att fungera.

1.1
Allt vi gor ska genomsyras av det vi kallar Kompisandan; Gemenskap, forstaelse
och bra bemoétande. Det ar var kultur och definierar darfér hur vi arbetar med vara
kunder, deras anhoriga och foretradare samt internt med varandra. Det ar
Kompisandan som skiljer oss fran andra.

Vi har kunder i alla aldrar, fran barn till vuxna, och utfér assistans i stora delar av
landet. Vi har assistansberattigade med stora behov av personlig assistans och
med olika typer av funktionsvariationer, de flesta med dygnet runt assistans. Vi
har ca 80 kunder och cirka 650 medarbetare.

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och omsorg)
1.2 ja [ Nej

1.2.1 Dnr 4.1.2-33592/2021

1.3 Verksamheten har kollektivavtal

1.3 Ja L Nej

Assistenter: Kollektivavtal, Personlig Assistans (Branch G)
131 Tjansteman: Kollektivavtal, Allmanna villkor och I16ner Branch Vard och
behandlingsverksamhet (E)
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1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar foljande information
Medlemsféretag i Vardféretagarna har krav pd sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: www.kompisassistans.se

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) Ol Nej inriktning) [l Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivaer och Ja

kvalitetssakring och ledningssystem ] Nej eventuella specialkompetenser, L] Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och foretagsledning Ja

L Nej L1 Nej

Ekonomi (omsattning och resultat) Ja
O Nej

1.5 Tillganglighet
Hdr beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid fragor
och synpunkter, dels vid akuta drenden

Telefontid till verksamheten vid Vixel 09.00-17.00

allmdnna fragor eller synpunkter: Teamsupport 08.00-17.00 (fér véra kunder och assistenter)

Telefontid till verksamheten vid Dygnet runt 365 dagar per ar

akuta drenden:

2. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du ldsa om hur
det gar till och om utvecklingen under féregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem fér kvalitet, enligt en féreskrift
fran Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner for de
olika aktiviteterna som utfors i verksamheten. Hér beskrivs ledningssystemet évergripande.

Kompis Assistans bedriver verksamhet enligt LSS. Féreningen har till andamal att
framja medlemmarnas ekonomiska intressen genom att bedriva

2.1 assistentverksamhet. Vidare
genom: att framja den funktionsnedsattes kroppsliga och sjalsliga halsa och
tillvarata och utveckla deras begavning, intressen och trivsel, att at personer med
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funktionsnedsattning med behov av personlig assistent verkstalla sddant med
assistansen forenat arbetsgivaransvar jamte administrativa, ekonomiska och
|Onerattsliga rutiner, som ar nodvandiga for att ge basta mdjliga assistans i livets alla
situationer alltid styrda av den funktionshindrades personliga behov med respekt
for integritet och delaktighet, att till assistenter, anhoriga, féretradare och andra
intresserade erbjuda magjligheter till utbildning, fortbildning och handledning inom
foreningens verksamhetsomrade, att samarbeta med samhallsorgan och
organisationer vilka paverkar de funktionshindrades livssituation.

Kompis Assistans ledning forbinder sig att ge bevis pa sitt atagande nar det galler
att utveckla kvalitetsledningssystemet samt att standigt forbattra dess verkan
genom att:

a) informera samtliga medarbetare om betydelsen av att bade kundkrav och
lagstiftning uppfylls,

b) uppratta kvalitetspolicy,

c) sakerstalla att kvalitetsmal ar upprattade,

d) genomféra ledningens genomgangar och,

e) sakerstalla att resurser finns tillgangliga.

Kompis Assistans ledning kommer att sakerstalla att kundens krav faststalls och
uppfylls med malet att 6ka kundtillfredsstéllelsen. Kompis Assistans ledning
sakerstaller att lampliga processer upprattas for kommunikation inom
organisationen och att kommunikation sker i fraga om kvalitetsledningssystemets
funktion.

2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att forebygga avvikelser

Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Alla anstallda i Kompis Assistans har skyldighet att rapportera avvikelse, arbetsskada
eller synpunkter i vart arendehanteringssystem. Alla anstéllda har tillgang till en
webbutbildning dar det tas upp vikten av att skapa @arenden och hur detta gors.

Sa fort en avvikelse inkommer i arendehanteringssystemet far kundansvarig en

avisering om detta per mail. Kundansvarig i samrad med verksamhetsledare ar

ansvarig for att klassificera, utreda, skapa atgard och sedan f6lja upp arendet i olika
2.2 steg innan det avslutas och laggs till avslutade arenden.

Utredningar inleds med att klassificera huruvida avvikelsen ar allvarligt
missforhallande eller ej. Vid allvarligt missforhallande se under punkt e) reglerna
kring lex Sarah.

Vid gj allvarligt missférhallande foljs arendehanteringssystemets alla fem steg:
Steg 1 Undersdker vad som hant och skapar atgard. Informerar berérda tex
anhoriga, brukaren sjalv eller foretradare.
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Steg 2 Atgarden blir en arbetsuppgift dér det framgér vad som ska géras, vem som
ska gora det och nar det ska vara klart. Har dokumenteras i personakten ocksa
vidtagna atgarder.

Steg 3 Uppféljning sker vid nasta APT beroende pa allvarsgraden pé handelsen. Ar
det akut kallas ett mote ihop direkt med teamet. Vid detta mote gar man igenom
nya rutiner for att handelsen inte ska upprepas.

Steg 4 Verifiering, ny uppféljning pa att handelsen inte skett igen och att rutiner
som inforts fungerar som forvantat.

Steg 5 Arendet l4ggs till avslutade drenden.

Synpunkter och klagomal hanteras pa samma satt som avvikelser i systemet och
foljer arendehanteringssystemets fem steg.

Verksamhetsledare gar tillsammans med kundansvariga igenom samtliga inkomna
avvikelser for att se monster pa foretagsniva och teamniva. Atgarder satts in vid
behov bade pa kort sikt, kvartalsvis och arsvis for att fa en storre bild. Vid
ledningens genomgang jamfors statistik fran tidigare ar for att skapa en bild under
en ldngre period. Gor analys pa vad det eventuella skillnader kan bero pa. Atgarder
skulle till exempel kunna vara en utbildning eller en uppdatering i rutiner teamsvis
eller for hela organisationen. Verksamhetsledare rapporterar vidare till
ledningsgruppen som ocksa gor en analys av avvikelser tvd ganger om aret. VD
rapporterar ocksa antal avvikelser till styrelsen i VD-rapport manadsvis.

Avvikelser som ar mer an 5 ar gallras automatiskt i systemet. Kundansvarig ansvarar
for att gallring sker i samarbete med systemansvarig.

Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
avvikelser L] Nej avvikelser L Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser O Nej

2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjilpa missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att férebygga Ja
dokumentera och L] Nej missforhallanden O Nej
avhjalpa/undanrodja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden
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Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk L Nej lex Sarah [ Nej
for ett allvarligt missférhallande

anmdla till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomférandeplaner och dokumentation av genomférandet.

Utférare av personlig assistans ska sékerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
for den assistansberdttigade. Det finns dven ett krav pa utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.

Kundansvarig upprattar genomférandeplan tillsammans med assistansberdttigade
sjalv eller dennes foretradare inom tre manader efter att avtal om personlig
assistans har upprattats. I de fall det finns ett mervarde involveras ocksa de
personliga assistenterna i upprattandeprocessen om det ar den assistansberattigade
eller dess foretradares 6nskan. For genomféranandeplan anvands fardiga mallar
(Basdel och mal) som sparas i personakten i affarssystemet efter att de ar
upprattade.

De formulerade malen och metoderna for att uppna malen utvarderas och utvecklas
kontinuerligt. Det ar behovet som styr hur ofta utvarderingarna sker. Dock ska
genomfdérandeplanen utvarderas minst en gang per ar for att planen ska hallas
levande. Genomfdrandeplanen ar en stdende punkt pa arbetsplatstraffen (APT).
Ansvarig for att utvardering sker ar kundansvarig. Kundansvarig ansvarar ocksa for
att den assistansberattigade/foretradaren som mot férmodan inte har mgjlighet att
delta pa APT regelbundet &r involverad och informerad om pagaende utvardering
och utvecklingsarbete.

2.4
En gang om aret eller oftare vid behov revideras genomférandeplanen tillsammans
med assistansberattigade/foretradaren.

I Kompis dokumenterar vi enligt lagstiftningen enligt LSS, SOFS 2011:5 samt SOSFS
2014:5

Daganteckningar. Bade assistenter och kundansvariga dokumenterar
daganteckningar i vart affarssystem dar alla anstallda har atkomst for att fora
anteckningar.

Assistenter dokumenterar i daganteckningar det som ar avvikelser fran det
vardagliga i utférandet av assistansen som beror pa den assistansberattigades
maende, avvikande beteende, besdk hos sjukvard eller aktiviteter som inte utforts
pa grund av orsaker hos den assistansberattigade, bade positiva och negativa
avsteg. Har kan viktiga handelser aven “"flaggas” med social journal sa ansvariga
chefer far direkt avisering om det. Kundansvarig foljer upp daganteckningar fran
assistenter och for 6ver det av vikt till social journal. Vid varje APT finns en fast
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punkt dar daganteckningar som skrivits sedan forra motet gas igenom for att se om
det finns nagra monster eller om det behdver goras nagra atgarder.

Daganteckningarna finns kvar i 4 manader fran den dag de ar skrivna och gallras
sedan automatiskt bort av vart system. Det finns skriftliga rutiner for medarbetarna i
affarssystemet som beskriver syftet med dokumentation, vad som ska
dokumenteras och hur man dokumenterar.

Social journal. Kompis féljer anvisningarna om vad som ska dokumenteras i social
journal enligt SOSFS 2014:5. I social journal férs anteckningar av vikt for det
langsiktiga utforandet av assistansen. Sdsom upprattandet av genomférandeplan,
vid storre forandringar i behov hos den assistansberattigade, uppnadda mal i
genomforandeplanen eller avvikelser fran genomférandeplanen, férandrade
levnads- eller familjeférhallande for den assistansberattigade. Kundansvarig gor
beddmningen och for 6ver anteckningar till socialjournalen det som assistent
flaggat i daganteckningar eller som uppkommer efter utvardering vid APT.
Dokumentation i social journal gallras bort 5 ar efter det att sista anteckningen
gjordes i journalen for berdrd person. Kundansvarig ansvarar for att gallring av
social journal sker i samarbete med systemansvarig.

Den assistansberattigade och foretradare har ratt att lasa all dokumentation i sitt
arende.

2.5 Verksamhetens arbete med att sdkerstélla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberéttigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Hér beskrivs arbetet med att sékerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

For varje kund gors en uppdragsbeskrivning som ar ett komplement till avtalet om
personlig assistans som tecknas mellan kund och Kompis Assistans. Syftet med
uppdragsbeskrivningen ar att sammanstalla behov och férvantningar fran den
person som far sin assistans utford av Kompis Assistans. Den kundansvarige ska
2.5 gOra uppdragsbeskrivningen nar uppdraget pabdrjas via personligt mote och/eller
teams/telefon. I uppdragsbeskrivningen far assistansberattigad och/ eller dess
foretradare specificera hur de vill vara delaktiga och fa insyn i utférandet. Det kan
handla om hur man vill vara delaktig i rekrytering, ekonomi, genomférandeplan
samt hur kontakt dnskas ske och via vilka kanaler kontakt ska hallas, via
telefonsamtal eller dnskas kontakt pa annat satt. Detta skrivs for att kunna foljas
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upp, utvardera och kvalitetssakra assistansen. I uppdragsbeskrivningen
dokumenteras sa detaljrikt och informativt som majligt for att sékra upp behov och
forvantningar. Underlaget skrivs under av féretradare/assistansberattigad och
representant fran Kompis Assistans.

Forsta uppdragsbeskrivningen kan innebara mer an ett mote med berorda.
Uppfoljning sker regelbundet, i borjan av ett uppdrag sker det oftare enligt
overenskommelse och sedan minst 1 ggr/ar eller vid fordandrade behov.

Det finns rutiner for att Ja
representanter fran [l
assistansanordnaren regelbundet

traffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sakerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdir beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sdkerstdlla
rdtt kompetens vid rekrytering

Att arbeta med den individuella och organisatoriska kompetensen dver tid innebar
att Kompis Assistans ser pa kompetens som en stédndigt pdgaende process i en
larande organisation. Organisatorisk kompetens grundas pa ett “merkunnande” én
vad det finns i normer regler, policys och vanor. Processorienterat arbetssatt
kompletterat med tekniska och manskliga férutsattningar samt majligheter, blir
sammanvagda till en helhet med mervarde for att kunna forverkliga Kompis
Assistans vision.

Individuell kompetens grundas pa skicklighet, behdrighet men ocksa pa individens

kunskaper, fardigheter och férmaga att |16sa uppgifter som den fatt.

Medarbetaren ansvarar for den egna kompetensutvecklingen genom att lara nytt
2.6 och utvecklas. Chefer tar ansvar genom att skapa férutsattningar och folja hur

medarbetaren anvander sin kompetens.

Kompetensutvecklingsprocessen sker i fyra steg pa individ- och organisationsniva.

1. Analysera vilka kompetensbehov som individen/organisationen behover for
att na uppsatta mal. Detta sker |6pande varefter behov uppkommer.
Det sker ocksa systematiskt i det arliga utvecklingssamtalet.

2. Planera hur och pa vilket satt ovanstdende behov av kompetens kan
inhamtas.
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Uppratta en kompetensplan for individen/organisationen.
Kompetensplanen for individen uppréattas i samband med
utvecklingssamtalet som gors arligen.

Kompetensutvecklingsplanen for organisationen formuleras i den arliga
verksamhetsplanen for Kompis Assistans.

3. Genomfora planerade kompetensutvecklingsinsatser.
Medarbetaren ansvarar for att medverka pa de
kompetensutvecklingsinsatser som planerats.

4. Ansvarig person for extern kompetensutvecklingsinsats ansvarar daven for att
utvardering gors for att se om utbildningen motsvarade behovet av
utbildningen i forhallande till kostnaden.

Ratt kompetens vid rekrytering sakerstalls genom att varje enskild kund/féretradare
beskriver vilka kompetenser som ar viktiga for det enskilda uppdraget som
personlig assistent. Chefer som ska anstalla tjansteman gor en
kompetensinventering for respektive tjanst.

Denna kompetensinventering ligger till grund for kravprofil och ligger till grund for

urvalsprocessen av nya medarbetare.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja
] Nej nya medarbetare O Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare L Nej

2.7 Verksamhetens arbete for att sikerstalla god arbetsmiljé for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sdakerstalla god arbetsmiljo for medarbetare

En god arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga for Kompis Assistans. Malsattningen

med Kompis Assistans arbetsmiljoarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt

sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsskador
2.7 och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs.

Kompis Assistans utvarderar I6pande foretagets insatser inom arbetsmiljoomradet
for att kunna gora standiga forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Arbetets
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krav skall anpassa till manniskans férutsattningar i saval fysiskt som psykiskt
avseende. Atgarder som foérbéattrar arbetsmiljon ger positiva effekter for saval
enskilda som for foretaget.

Uppgiften att skapa en god arbetsmiljo stéller stora krav pa saval foretaget som
den enskilde. Arbetsmiljdarbetet ar en for foretaget och de anstallda gemensam
angelagenhet. Den skall bedrivas i samverkan dar alla har ansvaret att medverka.
Atgarder for att forandra arbetsmiljé skall praglas av den helhetssyn pa alla de
faktorer som paverkar manniskan i arbetet.

Bevakning och utveckling av arbetsmiljon skalla utgoéra en naturlig del i Kompis
Assistans verksamhet. Personalen skall inte bara veta vilka risker som kan finnas
utan ocksa veta hur de ska kunna undvika riskerna.

Arbetsmiljon skall i princip 16sas genom ett kontinuerligt och nara samarbete
mellan foretaget och de anstallda.

Ansvarsfordelning

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. Det ar arbetsgivaren som ar
skyldig att vidta alla atgarder som behovs for att férebygga risker for ohdlsa och i
dvrigt skapa en god arbetsmil;jo.

VD har det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon och ska tillse att ansvar och
befogenheter i fors ut i foretaget pa ett sddant satt att arbetsmiljéarbetet kan
bedrivas verkningsfullt.

Verksamhetsledaren ansvarar for att ett aktivt arbetsmiljoarbete bedrivs i respektive
omrade. Kundansvariga och Arbetsledare ansvara for att ett aktivt arbetsmiljoarbete
bedrivs pa den eller de arbetsplatser de ar ansvariga for. Alla anstallda har ett
arbetsmiljdansvar genom att t.ex. folja skyddsféreskrifterna och papeka risker eller
brister i arbetsmiljon for sin narmsta chef.

Mal

Det 6vergripande malet for arbetsmiljon ar att astadkomma en langsiktig effektiv
verksamhet som samtidigt innebar en god fysisk och psykisk halsa samt trivsel och
arbetstillfredsstallelse for samtliga anstallda.

Hur vi gor det

*Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig del i
arbetsmiljoarbetet. Malet ar att den anstallde sa snart som mdjligt ska kunna
komma tillbaka till sin arbetsplats. Vid behov ska extern expertkunskap anlitas.
«Alla anstallda ska ges de kunskaper, fardigheter och praktiska méjligheter som
kravs for att aktivt medverka i arbetets utformning. Detta sker genom att alla som
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anstallda ska genomga arbetsmiljoutbildning Trygg Assistent via Prevent som en
del i sin introduktion i arbetet

*Den anstallde ska veta vilka arbetsuppgifter hen ska utfora, vilket resultat som ska
uppnas och hur hen ska utféra arbetet

Den anstéllde ska av narmsta chef informeras vem de kan vanda sig till for hjalp
och stdd att utfora arbetet

*Den anstéllde erhaller, sa langt det ar mdjligt, utvecklande och stimulerande arbete
dar tillfalle till omvaxling och variation tas tillvara och ges ansvar efter sina
forutsattningar

«Ansvarsfordelning och befogenheter ar klart formulerade och kanda

«En tydlig prioriteringsplan ska ocksa finnas pa varje arbetsplats sa att den anstallde
vet vilka arbetsuppgifter som skall utforas da tiden inte racker till for samtliga
uppgifter.

«Saval interna som externa resurser utnyttjas for att spara och vardera risker samt
for att ge forslag till konkreta atgarder

«Vid schemaldaggning skall, i den man verksamheten sa tillater, hdnsyn tas till den
anstalldes behov och férutsattningar

-Arligen ska arbetsmiljon kartldggas pa alla arbetsplatser. Detta sker |6pande.

Pulsmatningar organisatoriska och sociala arbetsmiljon

For att arbeta proaktivt med vart det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor vi
pulsmatningar som skickas ut fyra (4) ganger per ar via vart affarssystem.
Regelbundna enkater, som sakerstaller kontroll pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Pulsen tacker in arbetsbelastning (89, §10), krankande sarbehandling
(813) samt arbetstid (§12) fran AFS 2015:4 och skickas ut till alla personliga
assistenter som har en fast rad samt tjansteman. Resultaten av enkaterna analyseras
och aterkopplas till respektive assistansteam/avdelning.

3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du ldsa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och férordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderatt, integritet, inflytande och medbestammande 6ver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjdlvbestimmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta méjliga inflytande och medbestdmmande éver insatser som ges.

P& Kompis Assistans ar assistansberattigade i centrum och erbjuds personlig
assistans av god kvalitet. Assistansen ar lattillganglig for alla och personligt
utformad. Assistansen bygger pa sjdlvbestammande, valfrihet, integritet och den
assistansberattigades delaktighet ar en sjalvklarhet. Vilket ocksa gor att dessa

3.1
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grundprinciper finns inskrivna i féreningens stadgar och agardirektiv. I det |6pande
arbetet ar det personalmoten och upprattande samt utvardering av
genomforandeplan som ligger till grund for att systematisera att den
assistansberattigade far inflytande.

Den assistansberattigades ratt till inflytande ar var grundlaggande utgangspunkt.
Om den assistansberattigade foretrader sig sjalv ar det denne vi kommunicerar
med i utformning och uppfoljningen av assistansen. Om den assistansberattigade
inte foretrader sig sjalv ar det viktigt att skapa goda och nara relationer till
foretradare och andra relevanta personer kring den assistansberattigade som ger
oss mojligheter att i storsta mojliga man ge den assistansberattigade inflytande

Vid en intresseforfragan inleder vi med att gora en behovsanalys dver den
assistansberattigades individuella behov i assistansen. Det ar viktigt i det forsta
motet med den assistansberattigade att skapa en dialog och en relation som
framjar och majliggor den assistansberattigades inflytande.

Inflytande vid rekrytering och anstallning

Det ar av stdrsta vikt att assistent och assistansberattigade passar ihop och vid
anstallningar ar den assistansberattigade alltid delaktig efter dennes dnskemal.
Vissa personer vill vara med vid anstallningsintervjuer, andra gor sitt eget urval och
nagon annan vill vara med i hela rekryteringsprocessen och sjalvklart ar det
sistnamnda idealistiskt om det ar maojligt for den assistansberattigade eller dennes
stallforetradare.

Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberattigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett O Nej planeringen vad som ska utféras, vem som O Nej
avgdrande inflytande i vem som ska gor det och hur det ska utféras

arbeta som assistent

Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den O] Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn
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Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser at
barn med funktionshinder

3.3 Ja L] Nej

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter och utifran de fyra grundprinciperna i
barnkonventionen, sa beaktas alltid barnets perspektiv enligt foljande nar vi arbetar
med barn i assistansen:

Artikel 2: barnet har samma rattigheter och lika varde som andra barn

Artikel 3: barnets basta ska alltid beaktas i alla atgarder som ber6r barnet

Artikel 6: barnet har ratt till liv och utveckling utifran sina egna férutsattningar och
Artikel 12: barnet har ratt att sdga sin mening och fa den respekterad

Faktorer som informationens karaktar, barnets nytta av informationen samt barnets
alder, mognad och kommunikationsformaga avgor vilken information som ska
delges barnet.

Utgangspunkten ar att barnet i stérsta mojliga man ska ha information om sin egen
insats.

Beroende pa informationens karaktar kan det ha betydelse vem i barnets narhet
som delger informationen och nar den delges, detta dvervdgs noga innan
informationen delges.

Kundansvarig for assistansen och vardnadshavaren kommer 6verens om hur
informationen delges utifran barnets individuella férutsattningar.

3.4

Kundansvarig har yttersta ansvaret att folja upp att informationen som ror insatsen
personlig assistans har delgetts enligt verenskommelse med vardnadshavaren.

[ upprattande, arbete med och utvardering av uppdragsbeskrivning och
genomfdrandeplan beaktas och respekteras alltid barnets asikter om det ar mgjligt
utifran barnets férmaga, i annat fall gérs det i samrad med
vardnadshavaren/vardnadshavarna sa att barnets basta alltid beaktas.

De som arbetar kring barnet ska verka for att skapa mojlighet for barnet att
framfora sina asikter och fa den respekterad genom att lyssna och samtala med
barnet.

Vi utgar ifrdn barnets individuella forutsattningar for att skapa situationer och

relationer dar barnet kanner sig tryggt att framfora sina asikter, och man ska alltid
stalla sig sjalv fragan infor férandringar om barnets asikt har efterfragats.
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Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja
Socialtjansten [ Nej delaktigt och att barnet kommer till tals [ Nej

4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdatundersdkningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen ar viktigt for verksamhetens
utvecklings- och férbattringsarbete. Resultaten ska anvédndas for att utveckla och forbéattra insatserna utifran de assistansberéattigades
perspektiv. Det dr dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allmanheten. Har beskrivs resultaten
fran den senaste enkdtundersdkningen, hur de anvands i verksamheten samt uppldgg och genomférande av undersékningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkdatundersokningen

Hdr visas resultat frén den senaste enkétundersékningen. Det ska framgad nédr undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva Gr gamla.

Resultat i enkdatundersékning:

Resultat av kundenkat 2022

Skulle du rekommendera Kompis som assistansanordnare?

m Helt/Delvis = Nej
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Far du den hjélp du vill ha av dina assistenter?

0%

m Helt/Delvis = Nej

Bemoter dina assistenter dig som du vill att de ska gora?

= Helt/Delvis = Nej
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Kommunicerar dina assistenter med dig pa ett satt sa att ni forstar
varandra?

0%

= Helt/Delvis = Nej

Kanner du dig trygg tillsammans med dina assistenter?

= Helt/Delvis = Nej
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Kan du gora det du vill gbra i vardagen tillsammans med dina
assistenter?

® Helt/Delvis = Nej

Arbetsledning i assistansen. Upplever du att Kompis lever upp till
dina behov och forvantningar i utférandet av personlig assistans?

= Helt/Delvis = Nej
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Upplever du att Kompis sodfunktioner (ekonomi, [6n HR och
kommunikation) lever uppt till dina behov och férvantningar?

= Helt/Delvis = Nej

Upplever du i kontakt med medarbetare pa Kompis att de
generellt har forstaelse for assistansberattigades och
anhorigas/foretradares vardag?

0%

= Helt/Delvis = Nej
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Vet du vem du ska prata med om nagot fungerar daligt med dina
assistenter?

m Helt/Delvis = Nej

. Behovet av information och mdjligheten att kunna nd oss pa Kompis fér samtal kan se olika ut. Vad
stammer bést in fr dig?Rangordna dina svar fran 1-5, dér 1 r minst viktigt och 5 mest viktig,

Mer inforrmation

| RELTIT w2 m3 md W 5 mast

Att jag sjalv kan soka den information jag behdver,

nar pag behdver

Att det finns en person ph Kompis att prata med pd

Att jog kan prata med en person dygnet runt

Aft jag enkelt kan stalla frdgor via sms eller e-post -_

At lﬂg enkelt kan stslla {régﬂf wid samtal ._

1004 0 100%
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4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdtundersokningen

Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkdtundersékningen anvénds i verksamheten, vilka
forbéttringsomrdden som finns och vilka dtgérder som planeras att genomféras

Bakgrund

Kundenkaten skickades ut den 22-05-18 till 60 personer via e-post och till dessa som
saknar e-postadress eller som endast har anhdrig som kontaktperson har enkaten skickats
ut per post, vilket motsvarade 12 personer. Totalt sett ar 72 personer med i denna
kundundersdkning.

For att 6ka pa svarsfrekvensen skickades det ut paminnelsemejl under 3 tillfallen.
Svarsfrekvens var 43% i ar jamfort med 56% foregaende ar.

Verksamhetens genomgang av kundenkit

Kundenkaten har redovisats och analyserats av Kompis Assistans ledning- och
stodfunktion under hdsten 2022 och gett input till verksamhets- och utbildningsplan for
2023.

Forbattringsomraden
Tillganglighet: Kunderna 6nskar att kund- och personalansvariga ar mer tillgangliga.
Paverkar val av assistenter: Kunderna upplever det ibland svart att fa valja en viss assistent
till en viss dag da schemaldggning forsvarar det. Det ar dven svar att valja assistent vid
vikariat.

4.2 Kommunikation med assistenter och kund- och personalansvariga ar viktig och kan i
perioder behdva forbattras.

Atgarder
e Uppréatta pulsmatningar 4 ggr/ar med farre fragor at gangen till medarbetare och
kunder.

e Uppratta medlems - och foretradare enkat 4 ggr/ar

e Genomfor samverkanskurs pa Furuboda Folkhdgskola for assistansberattigade
2023, for okad gemenskap

e Utbildningsinsats for personliga assistenter som bygger pa fysiskt deltagande och
|6per 6ver 2022-2024. Tema; Rollen som personlig assistent

e Nytt affarssystem for battre uppfdljning och kontroll samt for att mota behov av
information och kommunikation.

e Fler kund- och personalansvariga under 2023.
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4.3 Undersékningen inkluderar enkatfragorna som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
anvander for personlig assistans?

43 Ja [ Nej

4.3.1 Undersokningen ar genomford av:

43.1 L] Undersdkningen ar genomford av ett oberoende undersékningsforetag

Undersdkningen ar genomford av verksamheten sjélva

Kontaktperson: Anki Rick

Datum: 2023-06-02

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: | www.kompisassistans.se
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